< rektor

: D
O Commér&g

§1

Definicje

W niniejszym regulaminie konkursu “Dyrektor e-Commerce Roku” 2023, zwanym dalej
.,Regulaminem”, pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumie¢:

1. Organizator Izba Gospodarki Elektronicznej z siedzibg w Warszawie
(00-845), przy ul. Luckiej 18 lok. 76 wpisana do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych
i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych
zaktadow  opieki zdrowotnej oraz do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000474028, o numerze NIP: 701-039-19-22;

2. Konkurs konkurs prowadzony na podstawie Regulaminu pod
nazwg ,Dyrektor e-Commerce Roku”;

3.  Prezentacja element zgloszenia lub zgloszen, zatgczany przez
Uczestnika lub Podmiot Zgtaszajgcy do formularza
zgtoszeniowego, na podstawie ktérego Jury dokonuje
oceny Uczestnika. Wymagana forma i tres¢ Prezentaciji
zostaty okreslone w § 3 ust. 8 Regulaminu;

4, Uczestnicy osoby lub zespoty osdb spetniajace warunki, o ktérych
mowa w § 3 Regulaminu, ktore zgtosity sie lub zostaty
zgtoszone do wudziatu w Konkursie na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

5. Podmiot Zgtaszajacy podmiot, na rzecz ktérego Uczestnik prowadzit dziatania
e-commerce objete  zgtoszeniem do  Konkursu
(w szczegolnosci podmiot, w ktorym Uczestnik petni
funkcje, ktoérych dotyczy Konkurs) lub agencja reklamowa
wspotpracujgca z podmiotem, na rzecz ktérego
realizowano we wspotpracy z Uczestnikiem dziatania
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e-commerce, uprawnieni do zgtoszenia Uczestnika do
Konkursu na zasadach okreslonych w Regulaminie;

statuetka i tytut Laureata Nagrody ,Dyrektor
e-Commerce Roku”, przyznawane Laureatowi w danej
Kategorii Konkursu;

statuetka i tytut Laureata Nagrody Grand Prix ,Dyrektor
e-Commerce Roku” przyznawane Laureatowi
wytonionemu  sposréd  Laureatdw  poszczegdinych
Kategorii;

Uczestnik, ktory otrzymat Nagrode, Nagrode Grand Prix
lub Wyréznienie w Konkursie;

maksymalnie pieciu Uczestnikéw w danej Kategorii, ktorzy
w wyniku gtosowania przez Cztonkéw Jury oftrzymali
najwyzszg srednig punktow w danej Kategorii;

okreslona kategoria Konkursu, wskazana w § 4
Regulaminu

strona internetowa o] adresie URL:
https://dyrektorecommerceroku.pl/

gala wreczenia Nagrod, Nagrody Grand Prix oraz
Wyrdznieh w Konkursie, ktéra odbedzie sie na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

§ 2

Harmonogram Konkursu 2023

Konkurs bedzie przeprowadzony w nastepujgcych etapach:

=3

Etap | 6.03-19.04.  przyjmowanie zgtoszen do Konkursu
Etap Il 20.04 - 27.04  weryfikacja zgtoszen
Etap 11l 1.06.2023 r. ogtoszenie na  Stronie  Konkursu listy

Nominowanych Uczestnikéw w poszczegdlnych
Kategoriach Konkursu

Etap IV 20.06.2023r. Gala Finatowa

Strona 2z 16


https://dyrektorecommerceroku.pl/

rektor

< J D
O Commér&g

W wyjatkowych przypadkach, takich jak wydarzenia bedgce skutkiem sity wyzszej bgdz
np. w przypadku ogtoszenia zatoby narodowej, w szczegdlnosci zas w przypadku
wprowadzenia przez odnosne wiladze ograniczen lub zalecen w zwigzku z
przeciwdziataniem i zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie chordb zakaznych, ktore
uniemozliwig lub istotnie utrudnig przeprowadzenie stacjonarnie Gali Finatowej w
warunkach bezpiecznych i praktycznie realizujgcych cele Gali Finatowej, Organizator
jest uprawniony do zmiany terminu oraz miejsca, jak rowniez formuty —w tym na formute
online — Gali Finatowe;.

W przypadku zmiany terminu, formuty bgdz miejsca przeprowadzenia Gali Finatowej, o
nowych zasadach przeprowadzenia Gali Finatowej, Organizator poinformuje
Uczestnikéw i Cztonkdéw Jury nie pdzniej niz na 21 (dwadziescia jeden) dni przed jej
terminem.

§3

Zgtoszenia do Konkursu

Uczestnikiem Konkursu moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng

zdolnos¢ do czynnosci prawnych:

a. zajmujgca najwyzsze stanowisko dotyczgce e-commerce w firmie, np.: Dyrektor
e-commerce, Head of E-commerce, Chief e-commerce Officer, Dyrektor e-
commerce i Marketingu, Dyrektor e-commerce i Omnichannel, Head of Digital,
Digital Director, e-Commerce Manager lub cztonek zarzgdu odpowiadajacy za e-
commerce w przypadku braku stanowiska dyrektorskiego dotyczgcego e-
commerce w firmie, w podmiocie gospodarczym prowadzacym sklep e-
commerce, prowadzacym handel detaliczny, ktéry ma w swojej strukturze sklep e-
commerce lub zawierajgcym dziat e-commerce, lub realnie odpowiadajgca za e-
commerce w Swojej organizacji,

b.  zgtaszajgca sie w ramach zespotu sktadajgcego sie z nie mniej niz 2 oso6b
wspotpracujacych bez wzgledu na podstawe prawng w ramach jednego podmiotu,
odpowiedzialnego za e-commerce lub jego poszczegdlne obszary w swojej
organizacji w zakresie relacji miedzy przedsiebiorcami (B2B) lub relacji z klientami
indywidualnymi (B2C).

W celu unikniecia watpliwosci, Uczestnikiem Konkursu nie moze zosta¢ osoba ani

zespot odpowiedzialny za e-commerce w podmiotach, ktére same nie prowadzag

sprzedazy w tym sektorze, a jedynie swiadczg ustugi dla podmiotéw w branzy e-

commerce. W szczegdlnosci Konkurs nie jest przeznaczony dla agencji reklamowych.

Uczestnik moze zgtosi¢ sie samodzielnie lub zosta¢ zgtoszony przez Podmiot

Zgtaszajacy.

Zespot traktowany jest tacznie jako jeden Uczestnik. Zespét w formularzu

zgtoszeniowym wskazuje dane jego liderow (nie wiecej niz 3) oraz wyznacza

przedstawiciela, ktory bedzie go reprezentowat jako Uczestnika i ktéremu bedzie
doreczana wszelka korespondencja zwigzana z Konkursem. Zgtoszenia zespotowe sg
odptatne zgodnie z cennikiem zamieszczonym na Stronie Konkursu.
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Zgtoszenie Uczestnika powinno zosta¢ dokonane w okresie przyjmowania zgtoszen fj.
od godziny 00:00:01 dnia 6 marca 2023 r. do godziny 23:59:59 dnia 19 kwietnia 2023
r. Zgtoszenia dokonane po tym terminie nie bedg rozpatrywane.

Zgtoszenie nastepuje przez dokonanie wszystkich nastepujgcych czynnosci w okresie

przyjmowania zgtoszen:

a. kompletne wypetnienie formularza zgtoszeniowego dostepnego na Stronie
Konkursu, w tym podanie danych osobowych wskazanych jako niezbedne do
prawidtowego dokonania zgtoszenia i wystanie go do Organizatora za pomoca
przewidzianego do tego celu przycisku;

b. zatgczenie do formularza zgtoszeniowego Prezentacji zgodnej z ust. 8 ponizej;

C. zapoznanie sie z trescig Regulaminu i wyrazenie zgody na udziat w Konkursie na
zasadach opisanych w Regulaminie, ktére nastepujg poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola; w przypadku dokonywania zgtoszenia przez Podmiot
Zgtaszajgcy, zaznaczenie odpowiednich pdl stanowi oswiadczenie, ze Uczestnik
zostat zapoznany z trescig Regulaminu oraz ze Podmiot Zgtaszajacy dysponuje
zgodg Uczestnika na jego zgtoszenie i udziat w Konkursie;

d. uiszczenie optaty zgtoszeniowej w przypadkach wymaganych Regulaminem.

Przedmiotem zgtoszenia mogg by¢ dziatania prowadzone w okresie od 1 marca 2022

r. do 28 lutego 2023 r. Zgtoszenia dotyczace dziatah prowadzonych w innym okresie

nie bedg brane pod uwage w Konkursie.

Obowigzkowym elementem zgtoszenia jest zatgczenie Prezentacji sporzgdzonej

w jezyku polskim, dostarczonej w formacie pdf. Prezentacja nie moze sktadaé sie

z wiecej niz 15 slajdéw. Tres¢ Prezentacji powinna by¢ dostosowana do kryteriow ocen

zawartych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Dla wszystkich Kategorii obowigzuje

szablon Prezentacji udostepniony przez Organizatora do pobrania w wersji edytowalnej
na Stronie Konkursu. Do Konkursu zostang przyjete tylko zgtoszenia z uzupetnionym
szablonem Prezentacji. Prezentacja musi mie¢ maksymalng wage 20 MB.

Dana Prezentacja moze by¢ elementem zgtoszen do réznych Kategorii. Uczestnik moze

zaznaczy¢ w ramach wypetniania formularza zgtoszeniowego kilka Kategorii, przy czym

kazda wskazana w zgtoszeniu Kategoria bedzie traktowana jako odrebne zgtoszenie.

Organizator nie odpowiada za zgtoszenia niezgodne ze stanem faktycznym.

W przypadku stwierdzenia nieprawdziwosci informacji podanych przez Uczestnika,

Organizator uprawniony jest do wykluczenia Uczestnika z udziatu w Konkursie.

Organizator ma prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia do Konkursu, jesli bytoby ono

niezgodne z prawem, zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami lub

mogtoby naruszy¢ dobre imie Organizatora, Uczestnikéw lub cztonkéw Jury.

Uczestnik moze zosta¢ zaproszony do Konkursu przez Organizatora. Organizator

zaprasza do udziatu w Konkursie wedtug wtasnego uznania lub w oparciu o wiarygodng

wiadomos¢, o ktorej mowa w ust. 13 ponizej, osobe, ktéra:

a. spetniajgcg wymagania okreslone w ust. 1-2 powyzej;

b. ktéra zostata wytypowana przez przynajmniej 2 (dwie) rozne osoby zgodnie z
procedurg okreslong w ust. 13-16 ponizej;

C. ktérej dane osobowe w zakresie umozliwiajgcym kontakt zostang przekazane
Organizatorowi w wiadomosci zawierajgcej wytypowanie.
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Wytypowanie osoby zapraszanej przez Organizatora do udzialu w Konkursie moze
nastgpi¢ wyfgcznie drogg mailowg na adres Organizatora: konkursl@eizba.pl przez
posiadajgcg petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych osobe majgcg state miejsce
zamieszkania na terytorium Polski.

Wiadomo$¢ powinna zawierac tgcznie:

a. imie, nazwisko i adres mailowy osoby wytypowanej oraz jej stanowisko i
miejsce pracy (podmiot wspodtpracujacy) na potrzeby mozliwosci weryfikacii
spetniania warunku, o ktérym mowa w ust. 1-2 powyzej;

b. uzasadnienie wytypowania zawarte w nie wiecej niz 500 (pieciuset) znakach;

c. imie i nazwisko oraz stanowisko i miejsce pracy (podmiot wspotpracujagcy) na
potrzeby weryfikacji,

a wiadomosg, ktora nie spetnia ktéregokolwiek z ponizszych wymagan nie bedzie

uwzgledniona.

Wiadomosci zawierajgce wytypowanie osob, ktore w ocenie wysytajgcego powinny
dostaé od Organizatora zaproszenie do udziatu w Konkursie bedg przez Organizatora
przyjmowane wytgcznie na wskazany w ust. 13 powyzej adres mailowy do 23:59:59 dnia
20 marca 2023 r. Wiadomosci otrzymane przez Organizatora po uptywie wskazanego
w zdaniu poprzedzajgcym terminu nie bedg uwzgledniane.

Jedna wiadomos$é, o ktérej mowa w ustepach poprzedzajgcych moze zawierac
wytypowanie nie wiecej, niz 5 osob do udziatu w Konkursie, przy czym kazde
wytypowanie musi spetniaé wymogi okreslone Regulaminem. Jeden nadawca moze
wytypowac nie wiecej niz 5 oséb do udziatu w Konkursie. Wiadomos$¢ nie moze zawierac
tresci bezprawnych, wulgaryzmow, narusza¢ praw o0sob trzecich ani zawiera¢ tresci
obrazliwych lub spreparowanych w taki sposéb, ze mogg naruszy¢ integralnos¢ lub
bezpieczenstwo systemow informatycznych Organizatora. Wiadomoéci, ktdre naruszajg
postanowienia niniejszego ust. 16 nie bedg brane pod uwage.

Osoba zapraszana przez Organizatora do udziatu w Konkursie otrzyma od Organizatora
do dnia 23 marca 2023 r. zaproszenie do udziatu w Konkursie. W przypadku woli
skorzystania z zaproszenia, osoba zaproszona zobowigzana jest dokona¢ zgtoszenia
zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

§4

Kategorie konkursowe

Zgtoszenie do Konkursu powinno zawiera¢ wskazanie Kategorii, w jakiej Uczestnik
bedzie oceniany, z tym zastrzezeniem, ze Uczestnicy indywidualni mogg dokonac
zgtoszenia wylgcznie w Kategoriach przewidzianych dla konkurencji indywidualnych,
opisanych w ust. 2 ponizej, zas Uczestnicy zespotowi — wytgcznie w Kategoriach
zespotowych, opisanych w ust. 7 ponize;.

Organizator przewiduje nastepujgce Kategorie, w jakich mozna dokonaé¢ zgtoszenia
Uczestnika indywidualnego:

a. fashion, przy czym branza fashion rozumiana jest na potrzeby Regulaminu jako

sprzedaz online: odziezy, akcesoriéw, obuwia;
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tech/rtv/agd, przy czym branza tech/rtv/agd rozumiana jest na potrzeby
Regulaminu jako sprzedaz online produktow technologicznych, elektronicznych,
artykutow gospodarstwa domowego i innych;

finanse, przy czym branza finanse rozumiana jest na potrzeby Regulaminu jako
sprzedaz online produktow finansowych, ubezpieczeniowych i pokrewnych;

dom i ogroéd, przy czym branza dom i ogréd rozumiana jest na potrzeby
Regulaminu jako sprzedaz online artykutow budowlanych, wnetrzarskich,
dekoracyjnych, mebli, artykutéw ogrodniczych i innych;

beauty/kosmetyki, przy czym branza beauty/kosmetyki rozumiana jest na
potrzeby Regulaminu jako sprzedaz online artykutdow codziennej pielegnaciji ciata,
wlosow, twarzy, wszelkich akcesoriéw z tym zwigzanych, srodkow czystosci;
sport/hobby/turystyka, przy czym branza sport/hobby/turystyka rozumiana na
potrzeby Regulaminu jest jako sprzedaz online artykutéw do uprawiania sportéw,
odziezy sportowej, sprzetu sportowego, ustug wyjazddw wakacyjnych,
turystycznych oraz produktéw hobbystycznych, w szczegdlnosci z dziedzin takich
jak modelarstwo, gry bitewne, gry planszowe, plastyka, malarstwo, myslistwo,
numizmatyka, survival, pszczelarstwo i kolekcjonerstwo;

producer - Kategoria przeznaczona dla lideréw z firm sprzedajgcych online
artykuty z kategorii wskazanych w niniejszym ust. 2, produkowane przez
zgtaszajgceqo;

omnichannel - Kategoria przeznaczona dla liderow e-commerce z podmiotéw
realizujgcych sprzedaz wielokanatowa;

crossborder e-commerce - Kategoria przeznaczona dla lideréw e-commerce
z podmiotow realizujgcych sprzedaz poza granice Polski;

B2B e-commerce - Kategoria przeznaczona dla liderow e-commerce
z podmiotow realizujgcych dziatania B2B w obszarze e-commerce;

long term cooperation — Kategoria przeznaczona dla liderow e-commerce
realizujgcych obowigzki okreslone w § 3 ust. 1 powyzej w jednej formie prawnej w
jednym podmiocie przez nie mniej niz 5 (piec€) lat;

Odpowiedzialny Leader - Kategoria przeznaczona dla liderow e-commerce
wdrazajgcych innowacyjne rozwigzania z obszaru CSR, ekologii oraz szeroko
pojetego sustainability i ESG;

wysoka efektywnosé przy niskim budzecie — kategoria przeznaczona dla
Uczestnikdw pracujgcych w przedsiebiorstwach realizujgcych sprzedaz e-
commerce, ktore w 2021 r. osiggnety przychody nie przekraczajgce 10.000 min zt,
osiggajgcych ponadprzecietne wyniki w stosunku do dysponowania budzetem
przeznaczonym na rozwoj e-commerce.

Organizator przewiduje nastepujgce Kategorie, w jakich mozna dokonaé zgtoszenia
Uczestnika zespotowego:

podmioty mate: najlepszy zespot e-commerce B2C;
podmioty srednie B2C:

1) najlepszy zespdt marketingu e-commerce

2) najlepszy zespot logistyki e-commerce

3) najlepszy zespot CSR e-commerce

podmioty duze B2C:
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1) najlepszy zespdt marketingu e-commerce

2) najlepszy zespot logistyki e-commerce

3) najlepszy zespot CSR e-commerce
d. podmioty e-commerce B2B:

1) najlepszy zespdt marketingu e-commerce B2B

2) najlepszy zespot logistyki e-commerce B2B.
W Kategoriach indywidualnych wskazanych w ust. 2 lit. a-g powyzej, Nagroda bedzie
przyznawana za najefektywniejsze wdrozenie e-commerce w danej Kategorii w okresie
od 1 marca 2022 r. do 28 lutego 2023 r. Nagroda moze by¢ przyznana m.in. za
uruchomienie sklepu online, aplikacji mobilnej, wdrozenie nowego modelu dziatania e-
commerce, wdrozenie nowych rozwigzan technologicznych, operacyjnych,
logistycznych, lojalnosciowych, marketingowych i wszystkich innych znaczgco
usprawniajgcych dziatanie e-commerce w stosunku do poprzedniego roku
kalendarzowego.
W Kategorii omnichannel, o ktérej mowa w ust. 2 lit. h powyzej, Nagroda przyznawana
jest za najefektywniejsze dziatania wprowadzajgce lub usprawniajgce omnichannel
w okresie od 1 marca 2022 r. do 28 lutego 2023 r.
W Kategorii crossborder e-commerce, o ktérej mowa w ust. 2 lit. i powyzej, Nagroda
przyznawana jest za najefektywniejsze dziatania w obszarze crossborder e-commerce
w okresie od 1 marca 2022 r. do 28 lutego 2023 r.
W Kategorii B2B e-commerce, o ktérej mowa w ust. 2 lit. j powyzej, Nagroda
przyznawana jest za najefektywniejsze dziatania w obszarze B2B e-commerce
od 1 marca 2022 r. do 28 lutego 2023 r.
W kategorii indywidualnej Long Term Cooperation, wskazanej w ust. 2 lit. k powyzej,
Nagroda przyznawana jest za wspotprace, ktérej pigty rok mingt w okresie od 1 marca
2022 r. do 28 lutego 2023 r., o ile wspotpraca ta jest kontynuowana w tej samej formie.
W Kategorii Odpowiedzialny Lider, o ktérej mowa w ust. 2 lit. | powyzej, Nagroda
przyznawana jest za najefektywniejsze dziatania w obszarze CSR i odpowiedzialnego
biznesu od 1 marca 2022 r. do 28 lutego 2023 r.
W Kategorii Wysoka efektywnosé przy niskim budzecie, o ktérej mowa w ust. 2 lit. m
powyzej, Nagroda przyznawana jest za najefektywniejsze wykorzystanie budzetu
skutkujgce wzrostem przychodéw lub obrotow w okresie od 1 marca 2022 r. do 28 lutego
2023 r.
Kategoria sport/hobby/turystyka nie obejmuje produktow, ktére mieszczg sie w innej
Kategorii.
W Kategorii, o ktérej mowa w ust. 3 lit. a powyzej mogg by¢ zgtaszane zespoty dziatajgce
w podmiocie prowadzgcym dziatalnoS¢ e-commerce, ktérego przychody z dziatalnosci
gospodarczej za 2021 r. nie przekroczyty 2.000.000 zt (stownie: dwéch milionéw
ztotych).
W kategorii, o ktérej mowa w ust. 3 lit. b powyzej, mogg by¢ zgtaszane zespoty
dziatajgce w podmiocie prowadzgacym dziatalnosé e-commerce, ktérego przychody
z dziatalnosci gospodarczej za 2021 r. byty réwne lub przekroczyty 2.000.000 zt
(stownie: dwoch milionéw ztotych), ale nie przekroczyty 10.000.000 zt (stownie:
dziesieciu milionéw ztotych).
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W kategorii, o ktérej mowa w ust. 3 lit. ¢ powyzej, mogg by¢ zglaszane zespoty
dziatajgce w podmiocie prowadzacym dziatalnosé e-commerce, ktérego przychody
z dziatalnosci gospodarczej za 2021 r. byty réwne lub przekroczyty 10.000.000 zt
(stownie: dziesie¢ milionow ztotych).

W kategorii, o ktorej mowa w ust. 3 lit. d powyzej, mogg by¢ zgtaszane zespoty

dziatajgce w podmiotach, o ktérych mowa w ust. 12-14 powyzej.

Osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie zaréwno indywidualne, jak i zespotowe, musi dokonaé

dwukrotnego zgtoszenia, odrebnie dla kazdego rodzaju Kategorii.

Organizator ma prawo odwota¢ przyznanie Nagrody w danej Kategorii, jesli okaze sie,

ze:

a. po przeprowadzonej weryfikacji zgtoszen, o ktérej mowa w § 5 Regulaminu,
zostanie jeden prawidtowo zgtoszony Uczestnik, lub

b.  wszystkie Prezentacje Uczestnikdw w danej Kategorii otrzymajg w procedurze
rozstrzygniecia Konkursu, o ktérej mowa w § 7. Konkursu, w szczegoélnosci w ust.
2 wskazanego paragrafu srednig ocen Jury ponizej 3,0.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 15 lit a powyzej, Organizator poinformuje

Uczestnikdw zgtoszonych w danej Kategorii drogg elektroniczng, zgodnie z danymi

kontaktowymi wskazanymi w formularzu zgtoszeniowym, o odwotaniu przyznania

Nagrody w danej Kategorii, wyznaczajgc Uczestnikowi termin 5 dni na dokonanie

zmiany Kategorii, o ile jest to mozliwe lub na wycofanie sie z Konkursu. W przypadku,

w ktérym zmiana Kategorii nie jest mozliwa lub Uczestnik nie dokona zmiany Kategorii,

badz tez wycofa sie z Konkursu w terminie 5 dni od otrzymania zawiadomienia, o ktérym

mowa w ust. 15 lit. a powyzej, Uczestnik zostanie wykluczony z udziatu w Konkursie
przez Organizatora, a Organizator zwrdci mu uiszczong opfate.

Organizator ma prawo wykluczenia z udziatu w Konkursie na kazdym etapie zgtoszonej

osoby lub zespotu, Uczestnika lub Nominowanego Uczestnika:

a. w przypadku uzyskania przez Organizatora informacji o postanowieniu takiej
osobie zarzutéw karnych;

b. w przypadku rozpoczecia przez Prezesa UOKIK lub inny wifasciwy organ
postepowania w zwigzku z mozliwoscig naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow lub stosowanie praktyk niedozwolonych przez lub w ramach dziatan
realizowanych przez taka osoba lub zespét bgdz w zwigzku z nimi;

C. w przypadku wszczecia postepowania cywilnego lub innego w zwigzku z zarzutem
popetnienia czyndw nieuczciwej konkurencji przez takg osobe lub zespot lub w
zwigzku z ich dziataniami lub zaniechaniami;

d. w przypadku uzyskania przez Organizatora informacji 0 mozliwosci naruszenia
dobrych praktyk rynkowych lub innych branzowych kodeksow etycznych;

e. w przypadku, w ktérym przyznanie Nagrody lub Nominacji bytoby w ocenie
Organizatora sprzeczne z zasadami wspofzycia spotecznego i naruszato dobre
imie Konkursu i/lub Organizatora lub mogto negatywnie wplynaé na wizerunek
Nagrody.

§5

Weryfikacja zgtoszen
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Organizator po otrzymaniu zgtoszenia przeprowadza formalng weryfikacje zgtoszenh pod

katem spetnienia warunkéw przewidzianych w Regulaminie, w szczegolnosci

Organizator jest uprawniony do badania:

a. czy Uczestnik i przedmiot zgtoszenia Uczestnika spetnia warunki, o ktérych mowa
w § 3 ust. 1-8 Regulaminu,

b. czy Prezentacja nie narusza postanowieh Regulaminu.

W przypadku stwierdzenia przez Organizatora, ze zgtoszenie zostato dokonane

nieprawidtowo, Organizator przy uzyciu danych kontaktowych wskazanych w formularzu

zgtoszeniowym skontaktuje sie drogg mailowg z Uczestnikiem w celu wskazania mu,

jakie poprawki w zgtoszeniu sg niezbedne i wyznaczenia terminu na dokonanie

poprawek, nie krétszego niz 3 (trzy) dni, liczonego od dnia otrzymania przez Uczestnika

informacji o nieprawidtowosciach.

Zgtoszenia, do ktorych Uczestnik nie wprowadzi poprawek w wyznaczonym terminie,

nie bedg brane pod uwage przy rozstrzyganiu Konkursu, zas Uczestnik zostaje

wykluczony z udziatu w Konkursie.

Organizator nie dokonuje merytorycznego badania zgtoszeh, w szczegoélnosci nie

weryfikuje, czy osoby wskazane jako petnigce dane stanowisko w istocie je piastujg lub

petnig okreslone funkcje, ani wysokosci zadeklarowanych przychodow.

§6
Jury

Rozstrzygniecia Konkursu dokona Jury powotane przez Organizatora, w sktad ktérego
powotane zostang osoby, ktorych wiedza i doswiadczenie w zakresie e-commerce
pozwala na ocene Uczestnikow w poszczegodlnych Kategoriach Konkursu i z ktorymi
Organizator zawart odpowiednig umowe dotyczgcg petnienia obowigzkéw Cztonka Jury.
W przypadku, gdy zachodzg powigzania faktyczne lub powigzania prawne, o ktorych
mowa w ust. 3 ponizej, Cztonka Jury z danym Uczestnikiem lub podmiotem, na rzecz
ktérego dany Uczestnik prowadzit dziatania zawarte w Prezentacji, Cztonek Jury
zobowigzany jest niezwiocznie poinformowac Organizatora o takiej sytuaciji.

Przez powigzanie prawne Czionka Jury z Uczestnikiem lub podmiotem, na rzecz
ktérego dany Uczestnik prowadzit dziatania zawarte w Prezentacji, rozumie sie
powigzanie kapitatowe, udziat w takim podmiocie jako wspdlnik lub akcjonariusz lub
posiadanie innego tytutu do uczestnictwa w zysku tego podmiotu w jakiejkolwiek formie,
personalnie (Cztonek Jury sprawuje funkcje w organie zarzadzajgcym lub nadzorczym
takiego podmiotu) lub osobiste, ktérych zazyto$¢ lub charakter pozwala formutowac
uzasadnione watpliwosci co do braku bezstronnosci Cztonka Jury. Przez powigzanie
prawne rozumie sie takze sytuacje, w ktorej inny podmiot, z ktérym Cztonek Jury jest
powigzany kapitatowo lub personalnie, ma wptyw na dziatalnoS¢ podmiotu, na rzecz
ktérego dany Uczestnik prowadzit dziatania zawarte w Prezentacji, w rozumieniu art. 4
§1 pkt. 5 Kodeksu spotek handlowych.

Jezeli w ocenie Organizatora, na podstawie powzietych informacji, zachodzi obawa co
do braku obiektywnosci Cztonka Jury w zwigzku z wyzej wskazanymi powigzaniami
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faktycznymi lub prawnymi, Organizator wytgcza tego Czionka Jury z oceniania
zgtoszenia danego Uczestnika.

Czilonek Jury moze takze samodzielnie zgtosi¢ Organizatorowi wole powstrzymania sie
od glosowania w odniesieniu do danego Uczestnika ze wzgledu na istniejgce
powigzania tego Cztonka Jury z Uczestnikiem.

Czionkow Jury w liczbie maksymalnie 25 (dwudziestu pieciu) powotuje Organizator.
Lista Cztonkdéw Jury oceniajgcych Uczestnikow udostepniona jest na Stronie Konkursu.
Sposréd wybranych Czionkdw Jury Organizator wybiera Przewodniczgcego Jury.
Czlonkowie Jury nie otrzymujg wynagrodzenia od Organizatora.

Czilonek Jury zobowigzany jest do zachowania w poufnosci wszelkich informagiji, ktére
uzyskat w zwigzku z petnieniem funkcji jurorskiej, zwlaszcza danych osobowych
Uczestnikéw i danych zawartych w Prezentacjach, przy czym szczegétowe warunki
zachowania poufnosci zostang okreslone w umowach zawieranych z poszczegdélnymi
Cztonkami Jury.

§7

Rozstrzygnigcie Konkursu

Kazdy Czionek Jury gtosuje oceniajgc Prezentacje Uczestnika w danej Kategorii pod
katem wskazanych kryteribw oceny wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.
Kazde kryterium oceny podlega punktacji w skali 1-2-3-4-5 punktow, gdzie 5 (piec€) jest
oceng najwyzszg, a 1 (jeden) jest oceng najnizsza.

Organizator zbiera i podsumowauje liczbe punktéw przyznanych kazdemu Uczestnikowi
za wszystkie kryteria oceny w danej Kategorii. Na podstawie tej sumy Organizator
wylicza $rednig punktéw uzyskanych przez Uczestnika w danej Kategorii. Srednia
punktéw zostaje wyliczona poprzez zsumowanie wszystkich przyznanych Uczestnikowi
punktow, a nastepnie podzielenie uzyskanej sumy przez liczbe czionkéw Jury
prawidtowo biorgcych udziat w gtosowaniu.

Na podstawie sredniej punktow uzyskanej przez kazdego Uczestnika ustalana jest —
w kazdej Kategorii — lista maksymalnie siedmiu Nominowanych Uczestnikow o
najwyzszej Sredniej punktéw, z zastrzezeniem § 4 ust. 15 lit. ¢ Konkursu. W przypadku,
w ktorym liczba zgtoszonych Uczestnikow jest nizsza, Organizator moze adekwatnie
ograniczy¢ liczbe Nominowanych Uczestnikow.

Laureatem zostaje ten sposrod Nominowanych Uczestnikow w danej Kategorii, ktory
uzyskat najwyzszg srednig punktéw w danej Kategorii.

W przypadku uzyskania przez Nominowanych Uczestnikdw roéwnej — najwyzszej
sredniej punktéw, o wyborze Laureata decyduje Przewodniczacy Jury, biorgc pod
uwage w szczegolnosci efektywno$¢ dziatan podejmowanych przez Uczestnika
w ramach danej Kategorii. Jezeli Przewodniczgcy Jury podlega wylgczeniu z gtosowania
na podstawie Regulaminu, Organizator wylosuje sposrdod catego sktadu Jury jednego
Czionka Jury, ktéry bedzie mogt podjg¢ decyzje.

Do Nagrody Grand Prix nominowani sg automatycznie wszyscy Laureaci danych
Kategorii Indywidualnych. Nagroda Grand Prix przyznawana jest przez Jury podczas
obrad Jury.
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Podczas obrad Jury mogg zosta¢ takze przyznane wyréznienia, w szczegoélnosci za:

Debiut Roku, Najwiekszg efektywnos$¢ przy niskim budzecie. Dodatkowo Organizator

zastrzega sobie prawo do przyznania dodatkowych nagrdéd badz wyrdznien wedtug

wiasnego uznania i swobodnej oceny. Przyznanie wyréznien nie jest obowigzkowe. Do
wyréznien brani sg pod uwage wszyscy Uczestnicy Konkursu, przy czym:

a. wyrdznienie w kategorii Najwieksza efektywnos¢ przy niskim budzecie moze byé
przyznane tylko Uczestnikowi indywidualnemu, ktérego budzet byt
nieproporcjonalnie niski do uzyskanych wynikéw, przy czym ocena tej relaciji
pozostaje do wylgcznej decyzji Jury;

Nagroda Grand Prix przyznawana jest Laureatowi, ktorego dziatania zawarte

w Prezentacji w sposéb znaczacy wyrdzniajg sie efektywnoscia.

Jury moze uznac, ze zadne dziatania nie kwalifikujg sie do przyznania Nagrody Grand

Prix i zadecydowac o jej nieprzyznawaniu.

Wybodr Laureata, ktéry otrzyma Nagrode Grand Prix, odbywa sie w gtosowaniu tajnym.

§8

Audyt wynikéw gtosowania

Audyt wynikéw polega na:

o

sprawdzeniu, czy wszyscy niewykluczeni Cztonkowie Jury dokonali oceny,

sprawdzeniu prawidtowosci obliczenia tgcznej liczby punktéw uzyskanych przez

Uczestnika w danej Kategorii i $redniej punktéw,

c.  weryfikacji prawidtowosci wytonienia Nominowanych Uczestnikéw i Laureatow
w kazdej Kategorii,

d.  weryfikacji prawidtowosci wytonienia laureata Nagrody Grand Perix.

c

Jezeli po przeprowadzeniu gtosowania, w nastepstwie przeprowadzonego audytu lub
powziecia wiarygodnych informacji z innego zrédta, okaze sig, ze dany Cztonek Jury
powinien zostaC¢ wytgczony od gtosowania zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
Organizator wytgczy tego Cztonka Jury i dokona ponownego obliczenia Sredniej gtoséw,
w gtosowaniu, w ktérym brat udziat wytgczony Cztonek Jury, przy czym gtosy
wytgczonego Cztonka Jury uwaza sie za nieistniejgce.

§9

Ogtoszenie listy Nominowanych Uczestnikow

Lista Nominowanych Uczestnikbw w poszczegdinych Kategoriach zostanie
zamieszczona w terminie wskazanym w § 2 ust. 1 lit. c. Regulaminu na Stronie Konkursu
i bedzie zawierata wskazanie imienia i nazwiska lub imion i nazwisk oraz podmiotow,
w ramach wspotpracy z ktérymi dany Uczestnik zostat nominowany.

Nominowani Uczestnicy bedg przedstawieni w kolejnosci alfabetycznej, bez podawania
liczby uzyskanych przez nich punktéw.
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Nominowani Uczestnicy Konkursu zostang ponadto w terminie 3 (trzech) dni od daty
ogtoszenia wynikdéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, powiadomieni o nominacji przez
Organizatora za posrednictwem adresu e-mail wskazanego w formularzu
zgtoszeniowym jako adres do kontaktu z Uczestnikiem.

§10
Gala Finatowa

W trakcie Gali Finatowej zostang ogtoszeni Laureaci w poszczegdinych Kategoriach, jak
réwniez Laureaci wyréznien oraz Laureat Nagrody Grand Prix.
W trakcie Gali Finatowej Laureatom zostang wreczone Nagrody. W ramach Nagrody
kazdemu Laureatowi przystuguje jedna statuetka.
Nominowani Uczestnicy mogqg zgtasza¢ zamodwienia dodatkowej statuetki po ogtoszeniu
na Stronie Konkursu listy Nominowanych Uczestnikdw w poszczegdélnych Kategoriach
Konkursu, jednakze nie pdzniej niz na 7 dni przed planowanym terminem Gali Finatowe;.
Udziat w Gali Finatowej jest odptatny dla oséb, ktére nie otrzymaty zaproszen.
Osoby, ktére nie otrzymaly zaproszenia od Organizatora mogag zakupi¢ bilet
uczestnictwa w Gali Finatowej zgodnie z cennikiem zamieszczonym na Stronie
Konkursu.
Organizator informuje, ze liczba dostepnych miejsc na Gali Finatowej jest ograniczona.
Gala Finatowa moze by¢ prowadzona w rezimie sanitarnym obowigzujacym w dacie jegj
przeprowadzenia, zgodnym z wytycznymi odnosnych wiadz i podjetymi przez
Organizatora krokami majgcymi na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobom
uczestniczgcym w Gali Finatowej. Osoby zaproszone na Gale Finatlowg zostang
poinformowane przez Organizatora o zasadach obowigzujgcych w trakcie Gali
Finatowej. Osoby uczestniczace w Gali Finatowej zobowigzane sg stosowac sie do
zasad, o ktérych mowa w zdaniach poprzedzajgcym, oraz do dotyczgcych ich
wskazowek i uwag personelu obstugujgcego Gale Finatowg w tym zakresie. Osoba
niestosujgca sie do wskazanych zasad lub zaleceh moze zosta¢ poproszona
bezzwioczne o opuszczenie Gali Finatowej.
Organizator moze z przyczyn sanitarnych nie dopusci¢ mozliwosci wstepu na Gale
Finatowg osdb, ktére nie spetniajg wymogow przewidzianych przez Organizatora lub
przepisy prawa w przypadku organizacji takiego wydarzenia, jakim jest Gala Finatowa.
W sytuacji, w ktorej przeprowadzenie Gali Finatowej w sposéb stacjonarny nie bedzie
mozliwe, a Organizator podejmie decyzje o przeprowadzeniu Gali Finatowej w formule
online, Organizator udostepni dane dostepowe Uczestnikom i Cztonkom Jury w
zakresie umozliwiajgcym jej przeprowadzenie.

§11
Kanaly komunikacji zwigzane z Konkursem

Biezgce informacje zwigzane z Konkursem bedg publikowane na Stronie Konkursu.
Organizator moze umieszcza¢ informacje na temat Konkursu i jego wynikow takze
w innych $rodkach przekazu, w szczegodlnosci w prasie, radiu, telewizji, Internecie, na
nosnikach reklamy zewnetrznej oraz w mediach spotecznosciowych.
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Wyniki Konkursu zostang opublikowane na Stronie Konkursu oraz mogag zostaé
opublikowane na stronach internetowych patrondw medialnych Konkursu i innych
podmiotéw wspétpracujgcych z Organizatorem.

Uczestnik (lider lub liderzy zespotu zgtaszanego jako Uczestnik), zgtaszajgc sie do
Konkursu, wyraza zgode na publikacje przez Organizatora danych Uczestnika w postaci
jego imienia i nazwiska oraz nazwy podmiotu w ramach wspétpracy z ktérym przystepuje
do Konkursu, w zakresie wskazanym w Regulaminie. Uczestnik zaproszony do udziatu
w Gali Finatowej (lider zespotu nominowanego do Nagrody) udziela Organizatorowi
zezwolenia na utrwalanie swojego wizerunku w trakcie Gali Finatowej i jego
rozpowszechnianie w czasie trwania Gali Finatowej, w zakresie relacji z wydarzenia na
Stronie Konkursu, a takze poprzez srodki, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej. Podmiot
Zgtaszajacy, dokonujgc zgtoszenia, zobowigzuje sie do poinformowania Uczestnika o
tresci Regulaminu i uzyskania stosownych zgdd i zezwolen. Organizator uprawniony
jest do zwrdcenia sie do Podmiotu Zgtaszajgcego o przedstawienie zgdd i zezwolen, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§12
Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

Wszelkie reklamacje dotyczgce Konkursu nalezy zgtasza¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) na adres: konkursl@eizba.pl w terminie 21 (dwudziestu jeden)
dni od dnia zdarzenia powodujgcego zgtoszenie reklamacji, nie pézniej jednak, niz w
terminie 3 (trzech) dni od daty odbycia sie Gali Finatowe;j.

Reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko, adres poczty elektronicznej (e-mail)
zgtaszajgcego reklamacije, jak réwniez podanie opisu i przyczyny reklamacji i roszczenie
zgtaszane w zwigzku z reklamacja.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 21 (dwudziestu jeden)
dni od daty ich otrzymania.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji zgtaszajgcy reklamacje zostanie powiadomiony
w sposob analogiczny do ztozenia reklamacii.

Organizator w ramach swoich struktur nie zapewnia mozliwosci ztozenia odwotania
w przedmiocie sposobu rozstrzygniecia reklamacji.

§13
Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na Stronie Konkursu.
Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych w zwigzku z organizacjg
Konkursu zawarte zostaty w Polityce Prywatnosci.

Jezeli nic innego nie wynika z postanowien Regulaminu, Uczestnik kontaktuje sie
z Organizatorem za posrednictwem adresu email: biuro@eizba.pl.

Organizator zastrzega sobie prawo do przyznania dodatkowych nagrdd badz wyréznien
wedtug wtasnego uznania i swobodnej oceny.
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Spory zwigzane z Konkursem, w zakresie, w jakim dotyczg podmiotéw gospodarczych
bedg rozpatrywane przez sad wiasciwy dla dzielnicy Srodmiescie m.st. Warszawy
w Warszawie.

Do Regulaminu stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego w Polsce prawa.
Audytorem Konkursu jest Kancelaria Chabasiewicz Kowalska i Wspdlnicy Spotka
Komandytowo-Akcyjna (dawniej: Chabasiewicz, Kowalska i Partnerzy Radcowie
Prawni).
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Konkursu
“Dyrektor e-Commerce Roku” 2023

KRYTERIA OCENY UCZESTNIKOW 2023

Wszystkie kategorie indywidualne, z wyjatkiem kategorii Omnichannel, Crossborder
e-commerce, e-commerce B2B oraz Long term cooperation, Odpowiedzialny Lider
objete sg kryteriami ocen:

a)
b)

c)
d)

e)

wyzwania postawione na okres objety Konkursem, ogéine wyzwania branzowe;
zatozone cele, np. % wzrost przychodu, wdrozenie nowej platformy, technologii,
wprowadzenie nowych modeli dziatania czy ustug;

przetozenie zatozen na dziatania;

efekty i realizacja zaktadanego celu, np. % wzrostu udzialu e-commerce
W organizacji, % wzrostu przychodéw e-commerce, rozwéj dzialu e-commerce,
nowe wdrozenia i sukcesy;

Uczestnik jako lider — wszelkie dodatkowe informacje i czynniki zawarte w
Prezentaciji, ktore byly istotne w drodze do osiggniecia szczegdlnych sukceséw w
zwigzku z dtugoterminowg wspoipracg (np. doswiadczenie w zarzgdzaniu
zespotem, znajomos¢ branzy i potrzeb podmiotu, motywacje zespotu,
kompetencje miekkie, nowo zdobyta wiedza pozwalajgca na osiggniecie
zatozonych efektow czy wdrozenia nowych rozwigzan);

Kategorie indywidualne: Omnichannel, Crossborder e-commerce, e-commerce B2B sg
objete sg kryteriami ocen:

a)
b)
c)
d)
e)

wyzwania;

zatozone cele;

przetozenie zatozen na dziatania;

efekty i realizacja zaktadanego celu, np.: wdrozenie nowych technologii,
Uczestnik jako lider — wszelkie dodatkowe informacje i czynniki zawarte w
Prezentaciji, ktére byly istotne w drodze do osiggniecia szczegdinych sukceséw w
zwigzku z dlugoterminowg wspotpracg (np. doswiadczenie w zarzgdzaniu
zespotem, znajomos¢ branzy i potrzeb podmiotu, motywacje zespotu,
kompetencje miekkie, nowo zdobyta wiedza pozwalajgca na osiggniecie
zatozonych efektdow czy wdrozenia nowych rozwigzan)

Kategoria indywidualna: Long term cooperation objeta jest kryteriami ocen:

a)
b)

c)
d)

dtugos¢ wspotpracy;

specyfika branzy i zajmowanego stanowiska w momencie rozpoczynania
wspotpracy oraz specyfika branzy w roku Konkursu, w kontekscie rozwoju profilu
zawodowego Uczestnika;

zrealizowane projekty i osiggniete cele;

Uczestnik jako lider — wszelkie dodatkowe informacje i czynniki zawarte w
Prezentaciji, ktére byly istotne w drodze do osiggniecia szczegdinych sukceséw w
zwigzku z dtugoterminowg wspotpracg (np. doswiadczenie w zarzgdzaniu
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zespotem, znajomos¢ branzy i potrzeb podmiotu, motywacje zespotu,
kompetencje miekkie)

Kategoria indywidualna: Odpowiedzialny Lider objeta jest kryteriami ocen:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

wyzwania

zatozone cele;

przetozenie zatozen na dziatania;

efekty i realizacja zaktadanego celu, np.: wdrozenie nowych technologii,
Uczestnik jako lider — wszelkie dodatkowe informacje i czynniki zawarte w
Prezentaciji, ktére byly istotne w drodze do osiggniecia szczegdinych sukceséw w
zwigzku z dtugoterminowg wspotpracg (np. doswiadczenie w zarzgdzaniu
zespotem, znajomos¢ branzy i potrzeb podmiotu, motywacje zespotu,
kompetencje miekkie, nowo zdobyta wiedza pozwalajgca na osiggniecie
zatozonych efektow czy wdrozenia nowych rozwigzan)

uwzglednienie w zrealizowanych dziataniach intereséw spotecznych, aspektéw
srodowiskowych, inwestycji w zasoby ludzkie, w relacje z otoczeniem firmy, jak
réwniez inne przyczynianie sie do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa i
ksztattowania warunkéw dla zréwnowazonego rozwoju spotecznego i
ekonomicznego.

Kategorie zespotowe objete sg Kryteriami ocen:

a)
b)
c)
d)

e)

wyzwania dla zespotu e-commerce w branzy i samej organizacji

zatozone cele;

przetozenie zatozen na dziatania;

efekty i realizacja zaktadanego celu, np. % wzrostu udzialu e-commerce
w organizacji, % osiggnietych celow przez zespodt, % wzrostu przychodéw
e-commerce, rozwoj dziatu e-commerce, nowe wdrozenia i sukcesy;
kompetencje zespotu, wszelkie dodatkowe informacje i czynniki zawarte w
Prezentacji (np. specyficzny podziat obowigzkéw, dziatania motywacyjne,
kompetencje migkkie/twarde przedstawicieli zespotu) pokazujgce jakos¢ i
specyfike dziatania zespotu.
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